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Abstract

in contextul economic actual, analiza clientilor si furnizorilor este, fard indoiald, un instrument deosebit de util si
indispensabil managementului firmelor pentru luarea deciziilor financiare. Operatiunile si procesele economice dintr-o
intreprindere sunt stréns legate de contactul cu clientii si furnizorii.

Pentru realizarea modelrii si implementarii unui sistem suport pentru analiza clientilor si furnizorilor, este necesara o
metodologie de analizd complexd, prin care se studiaza fluxul de documente rezultat din activitatea de exploatare a
intreprinderii. Metodologia utilizata pentru aceastd analizd este SSADM (Structured System Analysis and Design
Method).

Pornind de la aceasté analiza si utilizénd instrumente software moderne, au fost realizate proiectarea si implementarea
sistemului suport. S-a luat in calcul atét obiectivele sistemului, cat si numeroasele facilitafi oferite de instrumentele alese.

Pentru gestionarea bazelor de date am utilizat Microsoft SQL Server 2008 Express Edition. Implementarea sistemului a
fost realizatd cu Microsoft Visual Studio 2008 Professional Edition, iar iesirile sistemului, cu Business Objects Crystal
Reports XI. Pentru realizarea interfetei cu utilizatorul am folosit tehnologii suplimentare precum: Adobe Flash, HTML,
Javascript. Manualul de utilizare a fost conceput cu ajutorul EC Software Help and Manual.
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Introducere

Relallia firmei cu clientJii 0i furnizorii merita o studiere aprofundata, lucru pe care am incercat sa il dezvolt
proiectand un sistem care analizeaza:

e facturile, incasarile [Ji plalJile pe baza soldurilor clien(Jilor [Ji furnizorilor

e vechimea clienlilor Ui furnizorilor

e ponderea totalurilor facturilor clienlilor, furnizorilor interni (i externi

e ponderea soldurilor clientJilor, furnizorilor interni [i externi

Analiza acestora este foarte importanta in cadrul companiilor mijlocii [1i mari, insa este o procedura vasta (i
complexa. Din acest motiv este necesar un studiu amanun(Jit asupra fluxului de documente [Ji a informalliilor

care circula in sistemul informallional.

Obiectivul lucrarii este dezvoltarea unui sistem suport pentru analiza clienJilor (i furnizorilor Tn cadrul unei
organizallii. Cu ajutorul acestui sistem, managerul este ajutat in luarea deciziilor, el poate, pe baza rapoartelor,
sa ofere solulJii in situalJiile de incertitudine din activitatea de exploatare [li sa creeze scenarii luand in calcul

vechimea, soldurile, data scadenta ale facturilor clien(Jilor (i furnizorilor..
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Sistemul suport care va fi prezentat in aceasta lucrare, poate funclliona eficient []i conectat la o baza de date a
unui sistem ERP, prin importul de date din cadrul sistemului ERP in sistemul studiat. De asemenea, sistemul

poate fi implementat []i pe terminale mobile datorita tehnologiilor moderne de dezvoltare.

Pe parcursul lucrarii vor fi studiate procesele [i etapele analizei unui sistem informallional la o organizallie,
urmate de studiul proiectarii unui sistem suport privind analiza clien(Jilor [1i a furnizorilor [Ji implementarea

acestuia.

1. Metodologia de Cercetare
1.1. Documentare

Pe pialla romaneasca nu au fost gasite sisteme informatice care sa realizeze toate rapoartele necesare
managerului pentru o analiza precisa [li care sa permitd o simulare a unei situallii parametrizabile de catre

manager sau utilizatorul sistemului.

Cu toate acestea au fost gasite doua programe informatice care permit analiza la un nivel mai mult tactic decat
strategic a clienlJilor [li a furnizorilor. Aceste doua programe sunt:
e Logik POS — modulul ,Clien(li & Furnizori”

e TC Soft — evidena clienUilor i furnizorilor

Aplicallia de gestiune Logik POS (Figura 1) a fost gandita (i proiectatd modular pentru a se putea plia pe orice
tip de locallie. Ea cuprinde 4 module principale: Logik POS Administrare, Logik POS Rapoarte, Logik POS
Analiza Grafica, Logik POS Securitate.
Figura 1
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TC Soft (figura 2) [ine eviden(Ja facturilor de incasat de la clien(li, respectiv a celor de plata catre furnizori [Ji

este destinat firmelor mici [Ji mijlocii.

Aplicallia permite introducerea mai multor firme proprii, a clien(Jilor [Ji furnizorilor (i ofera posibilitatea de
exportare a firmelor intre clien(Ji [Ji furnizori (o firma poate fi doar client, doar furnizor sau ambele fara sa fie
nevoie de introducerea aceleal i firme de doua ori). Programul nu funcllioneaza in rel]ea [li nici nu va avea
aceasta op[liune implementata.

Figura 2
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1.2. Metodologia Structurata de Analiza (i Proiectare

Metodologia SSADM a fost realizata la cererea Guvernului Marii Britanii, in anul 1982, cu scopul dezvoltarii

sistemelor informallionale de catre departamentele guvernamentale [GOOD95], [WEAV98].

SSADM include un set de tehnici, instrumente [1i formulare standard pentru descrierea sistemului existent sau a

sistemului proiectat (noul sistem). Pentru prezentarea sistemului se utilizeaza o documentallie complexa.

Caracteristici generale:
e Este 0 metodologie orientate pe structura datelor
e Pune in evidenJa doua tipuri de modele: modelul logic [1i modelul fizic al sistemului, deci separa
proiectarea logica de proiectarea fizica.
e Se bazeaza pe specificarea clara a cerinlJelor []i a unor reguli detaliate pentru construirea (proiectarea)
celor doua modele.

o Face apel la reprezentarea fluxurilor de date (i prelucrarilor cu ajutorul diagramelor.
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Conlline cinci module (figura 3): studiul de fezabilitate, analiza cerin(Jelor, specificarea cerinlelor, specificarea
logica a sistemului i proiectarea fizicd. Fiecare modul este divizat in etape de lucru. Fiecare etapa este
fmparllita intr-un numar de palli care definesc intrarile, iellirile (i sarcinile ce trebuie realizate. Modulele,
etapele [1i pallii sunt definilli astfel incat pot fi utilizate separate intr-un proiect de realizare a unui sistem
informatic.
Figura 3
Modulele metodologiei SSADM
Modulul 0. Studiul de fezabilitate

Etapa 0

Fezabilitatea

;

Modulul 1. Analiza cerintelor

Etapa 1

Investigarea sistemului existent

Etapa a 2-a

Optiunile sistemului economic

y

Modulul 2. Specificarea cerintelor

Etapa a 3-a

Definirea cerintelor

'

Modulul 3. Specificarea logica a sistemului

Etapa a 4-a

Optiunile tehnice ale sistemului

Etapa a 5-a

Proiectarea logica

!

Modulul 4. Proiectarea fizica

Etapa a 6-a

Proiectarea fizica

Sursa: Conf. Univ. Dr. Claudiu Brandal, in suportul pentru curs, 2008
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2. Analiza Fluxurilor de Date

2.1. Diagrama de Context

Diagrama de context este o imagine generala a sistemului analizat, continand doar o singura prelucrare
(sistemul Tnsusi) [1i mai multe fluxuri de date intre aceasta (i entitatile externe pentru a reflecta obiectivele [Ji

granitele sistemului sau proiectului. (DeMarco, 1978)

Figura 4
Diagrama de context pentru procesul de analiza a clien(Jilor (i furnizorilor

Diagrama de context
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Din diagrama de context (figura 4) se pot observa elementele care contribuie Tn mod direct Th analiza clien(Jilor

i furnizorilor.

La aceasta analiza contribuie furnizorii, pe baza carora se constituie listele de furnizori, contractele cu ei [Ji se

inregistreaza facturile emise de catre ei.

La punctul de desfacere (magazin) are loc negocierea discount-urilor (i a termenelor de plata a clientlilor. Pe

baza acestor informallii se realizeaza contractele [Ji listele clienilor.

Administratorul are rolul de a analiza soldurile clienUilor i furnizorilor, iar in funclie de concluzii, trebuie sa ia

decizii de plata a furnizorilor sau de grabire a incasarilor, in cazul clien(Jilor.

Clienlii participa in mod direct la aceasta analiza prin plata datoriile pe care le au falJa de intreprindere.
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2.2. Entitallile Sistemului. Diagrama Entitate-Relallie

Modelarea entitate-relallie este realizata cu ajutorul Diagramei Entitate-Relallie (DER). Elaborarea unei DER
este precedata de o serie de etape de rafinare a datelor. Datele, relatiile [li restrictiile impuse de aceste relatii
sunt structurate in mod iterativ incepand cu un cadru general in care sunt gestionate datele necesare sistemului

analizat.

Modelul DER a fost conceput de catre P.P. Chen [Ji dezvoltat din 1976 de allli autori de prestigiu cum ar fi

Martin, Bachman, Merise, s.a.

Modelul DER are la baza reprezentarea datelor sub forma unor entitati [1i a relatiilor dintre aceste entitati, relatii
determinate de caracteristicile i de tipul datelor. Aceasta structurare va permite o implementare mai usoara (i

mai fideld a modelului intr-un sistem de gestiune a bazelor de date.

Conceptele utilizate Tn cadrul modelelor Entitate-Relallie sunt urmatoarele:

e Entitatile — reprezinta obiecte, persoane, evenimente sau concepte ale realitatii modelate, care pot fi
descrise printr-un set de proprietati. Ansamblul entitatilor care au caracteristici (i proprietati comune
poarta denumirea de clasa a entitatii sau tipul entitatii. Constructia entitatilor se realizeaza prin gruparea
atributelor determinate in functie de atributele determinante, identificate prin dependen(iele functionale.
O entitate se caracterizeaza printr-o multime de /instanie (o aparitie individualizatd a unei entitati). In
cadrul DER, entitatile sunt reprezentate printr-un dreptunghi.

e Atributele — reprezinta proprietati sau caracteristici ale entitatilor. Un atribut se caracterizeaza prin
denumirea atributului (un nume care identifica Tn mod unic un atribut din cadrul aceleasi entitati —
den_furnizor), tipul atributului (este dat de natura [1i continutul atributului — fext, string) (i lungimea
atributului (este definita de continutul [Ji tipul atributului — #jp text cu lungimea de 30 de caractere).

e Relatiile intre entitati — reprezintd asocieri intre instantele diferitelor tipuri de entitati. Gradul unei relatii

reprezinta numarul tipurilor de entitati care participa la o relatie.

In functie de gradul relatiilor dintre entitéti, acestea pot fi:
® Relatii unare (gradul unu) — reprezinta relatiile dintre instantele aceluiasi tip de entitate. Acestea mai
sunt numite (i relatii de recursivitate.
® Relatii binare (grad doi) —reprezinta relatiile dintre instantele a doua tipuri de entitati.

® Relafii ternare (grad trej) —reprezinta relatiile simultane intre instantele a trei entitati.

In practica exista situatii in care gradul unei relatii este mai mare decat trei. Aceste situatii nu sunt optime
datoritd complexitatii pe care le genereaza in prelucrarea [Ji identificarea datelor. De regula relatiile de grad mai

mare de trei sunt descompuse in mai multe relatii de grad mai mic sau egal cu trei.
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Tn urma analizei sistemului informallional, am realizat modelul de date dupa cum urmeaza:

liste_clienti — con[line date despre clientii actuali ai Tntreprinderii

contracte_clienti — contine date despre contractele pe care le detine intreprinderea cu clientii
facturi_clien(i — contine detalii despre facturile emise clientilor externi sau interni

incasari_clienti — contine datele corespunzatoare incasarilor de la clienti

liste_furnizori — contine detalii despre furnizorii actuali ai intreprinderii

contracte_furnizori — contine date despre contractele pe care le detine Intreprinderea cu furnizorii
facturi_furnizori — contine detalii despre facturile eliberate de catre furnizorii externi sau interni

plati_furnizori — contine datele corespunzatoare plati furnizorilor.

In tabelul urmétor (fabelul 5) sunt prezentate entitaile sistemului cu atributele determinante corespunzatoare:

Tabelul 5
Entita(Jile sistemului
Nr. crt. Denumire Atribute determinante

1 liste_clienti CIF-ul clientului

2 contracte_clienti Numarul contractului cu
clientul

facturi_clien(Ji Seria Ui numarul facturii

4 incasari_clienti Numarul documentului de
ncasare

5 liste_furnizori CIF-ul furnizorului

contracte_furnizori Numarul contractului cu

furnizorul
facturi_furnizori Seria [Ji numarul facturii
8 plati_furnizori Numarul documentului de
plata

Relatiile dintre entitati sunt caracterizate prin cardinalitatea relatiilor. Cardinalitatea relatiilor dintre

reprezinta numarul instantelor entitatii B care pot fi asociate fiecarei instan(]e a entitatii A.

Cardinalitatea relatiilor dintre entitati poate fi:

e 1lal (uneisingure instanile a entitatii B ii corespunde o singura instanta a entitatii A);
e 1 lan (mai multor instan(le ale entitatii B ii corespunde o singura instanta a entitatii A);

e m lan (mai multor instan(le ale entitatii B ii corespund mai multe instan(le ale entitatii A);

entitati

e 0 la 1 sau optionala (unei singure instan(e a entitatii B 1i corespunde una sau 0 instan(le a entitafii

A);
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e 0 lan (mai multor instan(le ale entitatii B ii corespund una, mai multe sau 0 instan(e ale entitatii A).
Cardinalitatea relatiilor dintre entitati este determinata (i in functie de atributele entitatilor.

In figura ce urmeaza (figura 6) este prezentatid diagrama entitate-rela’lie a sistemului, realizati prin analiza

entitalJilor din tabelul anterior [Ji determinarea relalJiilor corespunzatoare:

Figura 6

Diagrama entitate-relal ie pentru analiza clienJilor [Ji furnizorilor

Diagrama entitate-relatie pentru analiza clientilor si
furnizorilor
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3. Proiectarea Sistemului Informatic Privind Analiza ClienUilor [Ji Furnizorilor

3.1. Proiectarea le(irilor
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lelJirile unui sistem informalJional sunt constituite din ansamblul listelor sau rapoartelor rezultate in urma

prelucrarii automate a datelor, situallii utilizate pentru justificarea operalliunilor economico-financiare.

Proiectarea lor constituie unul din obiectivele cele mai importante ale proiectarii sistemului informatic, ele fiind

elemente materiale care justifica utilitatea sistemului (i chiar existen(]a lui.

Atat iellirile cat [i intrarile sistemului informatic au fost identificate in etapa de analiza a sistemului
informalJional existent. Ele sunt acte prin care se consemneaza operalliile economice desfallurate, existente

patrimoniale [Ji exercitarea funclJiei lor organizatorice [1i administrative a unitalJii patrimoniale.

Obiectivul proiectarii este de a determina formatul [Ji conlJinutul tuturor documentelor imprimate, a graficelor, a
videoformatelor intocmite [1i a structurii ielJirilor catre alte sisteme. Determinare concreta a con(Jinutului, formei
Ui circuitului informallional al situalliilor de iellire sunt realizate in funcllie de natura activitallii unitallii
patrimoniale, de cerinllele informallionale ale sistemului decizional, de numarul utilizatorilor (i locul acestora in
ierarhia unitalJii, de gradul de patrundere a lor in cunoallterea sistemului informallional, domeniul de activitate

din care face parte lucrarea, obiectivele propuse, cadrul legislativ — normativ etc.

De asemenea, la proiectarea conlJinutului [1i formei situalliilor de iellire se recomanda sa se [lina cont de
restriclliile datorate caracteristicilor [Ji performan(Jelor tehnice ale echipamentelor periferice [1i sa urmareasca

o valorificare cat mai deplina a posibilitalJii de prelucrare a acestora.

[linand seama de anumite caracteristici ale documentelor, aceste se pot clasifica dupa mai multe criterii, (i
anume:
a) sub aspectul modului de redare se cunosc doua tipuri de ielJiri:
> iellire de tip lista care se ob[lin la imprimanta
» iellire de tip display sau afillate pe ecranul unui terminal. lelJirile de tip display nu sunt
specifice activitallii financiar — contabile, deoarece lipselite suportul material cerut conform
actelor normative n vigoare
b) dupa natura operalliunilor economice pe care le consemneaza:

» liste / situallJii privind imobilizarile corporale

» liste / situalJii privind imobilizarile necorporale
» liste / situallii privind valorile materiale
» liste / situalJii privind munca efectuata

» liste / situallii privind calcularea costurilor
c) dupa funcllia pe care o indeplinesc:
» liste / situallii de dispozillie contlindnd ordinul de efectuare a unei operallii economice precum

(i indicalJiile necesare executarii ei, nefacand dovada efectuarii acesteia
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> liste / situallii justificative sau de excepllie care cuprind date privind dispozillia de a executa o

operallie economica céat [Ji executare efectiva a ei.
» liste / situallii contabile care servesc pentru inregistrarea operalJiilor in contabilitate
d) dupa conllinut:
» liste / situallii primare care reflecta o singura operallie economica
» liste / situallii centralizatoare care cuprind date referitoare la operallii de acelalli fel
e) din punct de vedere al timpului de ob(Jinere:

» liste / situallii operative sau la cerere. Sunt elaborate ca raspuns la intrebarile managerilor [1i

au rol de a sesiza n timp util anumite perturballii Tn desfalJurarea activitaJilor [Ji de a permite

efectuarea unei interven(lii prompte pentru remedierea acestora
» liste / situallii periodice
f) dupa destinallia situalliei de iellire:
> liste / situallii pentru beneficiari externi
» liste / situallii pentru nevoile interne ale unitalJii

(Conf. Univ. Dr. Claudiu Brandal, in suportul de curs, 2008)

Pe baza studiului referitor la iellirile sistemului, luand in calcul de asemenea [li controlul datelor de iellire

(referitoare la completitudinea, acuratellea, distribuirea etc. acestora), am realizat /ellirile sistemului suport

privind analiza clienilor [1i furnizorilor. Ele sunt urmatoarele:
e S1 - Analiza facturilor i incasarilor clienllilor
e S2 - Analiza vechimii clien(Jilor
e S3 - Ponderea facturilor clien(lilor (clien(Ji interni [1i externi)
e S4 - Ponderea soldurilor clientJilor (clien(Ji interni [1i externi)
e S5 - Analiza facturilor i plallilor catre furnizori
e S6 — Analiza vechimii furnizorilor
e S7 - Ponderea facturilor furnizorilor( furnizori interni [1i externi)
e S8 - Ponderea soldurilor falla de furnizori (furnizori interni [i externi)
e S9 - Vizualizarea reevaluarii clienJilor externi aflalli Tn sold

e S10 - Vizualizarea reevaluarii furnizorilor externi aflalli in sold.

in figurile ce urmeaza (figura 7, figura 8, figura 9) sunt ilustrate trei din cele zece ielJiri ale sistemului:
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Figura 7

Analiza facturilor [Ji incasarilor clien(ilor

.y

B ANALIZA FACTURI- INCASARI

Doc.
FIF client  [Denumire Client |ta:tura Data facturarii | Valoare factura | o= | Dataincasani | Sums | Sold ramas
6372881928  COLOR HOMESRL ™72 23 decembrie 2008 9,00000 16 02 iulie 2009 150 85000
6372881928  COLOR HOMESRL ™72 23 decembrie 2008 9,00000 132 02 iulie 2009 312 85000
6372881328 COLORHOMESRL  TM534521 23 iunie 2009 7,00000 655 02iulie 2009 230 11000
73B4T36525 ALPHAIMPEX SRL SME37728 02 februarie 2009 10,000.00 266354 22 iunie 2009 300 70000
6372881328 COLORHOMESRL  TM534521 23 iunie 2009 7,00000 288819 12 martie 2009 400 11000
1893928839 PETRIMSRL XH 647738 22 iunie 2009 5,00000 377465 089 februarie 2009 500 50000
6372881928 COLOR HOME SRL TME34521 22 iunie 2009 7,00000 12 17 octombrie 2008 100 11000
6372881928  COLOR HOMESRL TM534521 23 iunie 2009 7,00000 172883 17 octombrie 2008 200 11000
TOTALURI 61,000.00 2,192.00  3,330.00
£
b, N ANALIZA VECHIME CLIENTI
‘ QF dient |Denumire Client ‘ Wechime | Seld facturi

1893928833 PETRIM SAL <1luna 500.00

73847366325 ALPHA IMPEX SRL 2 luni - 6 luni 700.00

6372881328 COLOR HOME SRL & luni - 9 luni 1,960.00

TOTAL: 3.160.00

Figura 9
Ponderea facturilor clien(Jilor (clien(i interni (i externi)
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=
oy

P, ) PONDERE FACTURI CLIENTI

Ponderea facturilor clientilor interni si externi

26.48%

M Sum of command Interni 24000

B Sum of command Exierni 15000
Taisl: 25000

3.2. Proiectarea Intrarilor

Proiectarea intrarilor sistemului informatic reprezintd o etapa esenlliala pentru asigurarea calitallii,

consistenllei i exactitallii prelucrarilor i ielJirilor acestuia.

Importan(]a acestei etape in cadrul ciclului de vialla al dezvoltarii sistemelor este subliniata de expresia
legendara: ,GARBAGE IN, GARBAGE OUT” - GIGO

Intrarile sistemului reprezinta ansamblul datelor introduse in cadrul sistemului informatic pentru prelucrarea

acestora Ui ob[linerea situalliilor de ielJire.

Din punct de vedere al modului de introducere al datelor in sistem intrarile pot fi:
e intrari manuale: introducerea datelor se realizeaza direct sau indirect de catre un operator uman prin
tastare, scanare sau prin voce
e intrari automate: introducerea datelor in sistem se realizeaza fara interven(lia operatorului uman, prin
preluare automata din cadrul surselor de date.
Proiectarea intrarilor este o activitate de stabilire a regulilor (i procedurilor de lucru pentru preluarea, verificarea

/ validarea (i introducerea datelor din cadrul diferitelor surse de date (documente, coduri bara etc.).

Proiectarea intrarilor are in vedere urmatoarele aspecte:
e tipul de intrare (coduri bara, documente, filliere)
e natura [Ji conllinutul cAmpurilor din sursele de date. Trebuie sa se identifice [li sa se stabileasca cat
mai exact, tipul (i lungimea fiecarui cdmp ce va fi introdus, respectiv conlJinutul acestuia
e proceduri de validare a datelor la intrare

o stabilirea tehnologiilor pentru intrarea datelor Tn sistem
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(Conf. Univ. Dr. Claudiu Branda', in suportul de curs, 2008)

Intrarile necesitd autorizare, validare, control [Ji teste. Printre acestea se numara: controlul formatului, controlul
domeniului de definillie a atributelor, controlul acuratellei aritmetice, controlul existen[lei datelor, testul cifrei de

control, testul tranzac(liei duplicate etc.

Pe baza acestor studii am realizat proiectarea ie’irilor sistemului suport privind analiza clien ilor 11 furnizorilor.
Ele sunt urmatoarele:

e |1 - Lista clienlli

e |2 - Contracte clien(]Ji

e |13 - Facturi clienli

e 14 -Tncasari clienTi

e |5 - Lista furnizori

e 16 — Contracte furnizori

e |7 —Facturi furnizori

e 18 = Incasari furnizori

Pentru asigurarea introducerii corecte a datelor 11 — 18 au fost adoptate diferite teste care sa asigure:
respectarea lungimii cAmpurilor, folosirea caracterelor numerice acolo unde este cazul, introducerea corecta a

judellelor etc.

3.2. Proiectarea Bazei de Date

Nu orice colecllie de date este o baza de date. O cerinl]a primordiala este aceea a organizarii acestora dupa
anumite reguli. Regulile i conceptele care permit descrierea structurii unei BD formeaz& modelul datelor . in
timp au fost definite trei astfel de modele:
e Modelul ierarhic in care datele erau organizate sub forma unui arbore, nodurile constand din inregistrari,
iar arcele referinCJe catre alte noduri.
e Modelul re(Jea in care datele erau organizate sub forma unui graf orientat. Nodurile []i arcele au
aceealli semnificallie ca mai sus.

e Modelul relallional in care, intuitiv, datele sunt organizate sub forma de tabele.

In proiectarea BD este necesar sa fie definite categoriile de asocieri:
e asociere unul-la-unul (1:1): este o asociere in care unui element (entitalli) din mulllimea Ei fi
corespunde un singur element (entitate) din mulllimea E2 (i reciproc;
e asociere unul-la-multe (1:N): unui element din mulllimea E: 1i corespund mai multe elemente din

mulllimea Ez2, pe cand unui element din mulllimea E: ii corespunde doar un element din mulllimea Eu;
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e asociere multe-la-multe (M:N): unui element din mulllimea E:1 7i corespund mai multe elemente din

mulJimea Ez [Ji invers.

[Jinand cont de aceste tipuri de asocieri au fost definite urmatoarele tabele pentru baza de date:
¢ liste_clienti — conlline date despre clienllii importalli sau introdu(li Tn baza de date
e contracte_clienti — conlline detalii despre contractele disponibile ale clien(Jilor
e facturi_clienti — conlline datele facturilor eliberate clienilor
¢ incasari_clienti — conlline datele referitoare la incasarile de la clien(Ji
e liste_furnizori — conlline date despre furnizorii importalli sau introdu(Ji Tn baza de date
e contracte_furnizori — conlJine detalii despre contractele disponibile cu furnizorii
o facturi_furnizori — conlline datele facturilor primite de la furnizori

o plati_furnizori — conlJine datele referitoare la plallile catre furnizori.

In figura urmétoare (figura 10) pot fi observate relaiile dintre tabelele enumerate anterior: tabela cu lista
clienllilor este in relallie de unu-la-multe cu tabela contractelor clienlJilor [Ji tabela facturilor clienCilor, tabela
facturi clien(Ji este in relallie de unu-la-multe cu tabela incasarilor clien(Jilor etc.

Figura 10

Schema bazei de date pentru analiza clienJilor (Ji furnizorilor

facturi_clienti incasari_clienti
¥ cu ¥ nr_fact doc_incasare
denumire_cl cont_cth data,inc
adresa CuLd o0 serie_fact
judet data = nr_fact
denumire_banca val_neta Forma_incasare
BAN tip_factura suma
parte_afiliata valuta cont_cth
contracte _clienti val_neta_valuta procesat
7 ni_contract VA valuta
data,contract val_bruta valuta facturi_furnizori
cuidl data_curs P serie_fact
termeni_contractuz curs_schimb B nr_fact plati_furizori
nr_contract cont_cth ? nr_doc_plata
sold_factura | = CULfun doc_plata
valuta_31_12 data data_platii
curs 31,12 val_neta serie_fact
valoare_sold_31_12 tip_factura nr_fact
valuta forma_incasare
liste_furnizori val_neta_valuta suma

contracte_furnizori TVA_valuta cont_ctb

val_bruta_valuta procesat
data_curs
curs_schimb
nr_contract
sold_factura
valuta_31_12

curs 3112
valoare_sold_31_12

T oou
denumire_furn
adresa
judet
denumire_banca
IBAN

parte_afiliata

@ nr_contract
data_contract
cui_furn
termeni_contractiu

3.3. Proiectarea Securita[ lii Sistemului Suport

NolJiunea de risc in cadrul sistemului informalJional reprezinta posibilitatea de aparillie a unei pierderi care sa

afecteze negativ resursele informalionale [1i funcllionalitatea sistemului.
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Privit in ansamblul sau, sistemul informalJional al intreprinderilor este expus la o serie de riscuri. Un rol deosebit

n identificarea [1i controlul riscurilor il are procesul de management al riscului.

Managementul riscului poate fi definit ca fiind procesul de identificare a vulnerabilitallii [1i amenin{arilor din
cadrul unei intreprinderi, precum [li de elaborare a unor masuri de minimizare a impactului acestora asupra

resurselor informalJionale din intreprindere.

Aceste proces trebuie sa existe la nivelul oricarei intreprinderi pentru a asigura atingerea cu succes a
obiectivelor. Acceptarea riscului poate fi realizata in condilliile in care masurile de control sunt mai costisitoare

decét pierderea in sine.

Riscul sistemului informallional reprezinta probabilitatea de aparillie a unor sau fraude datorita utilizarii

inadecvate a sistemului informalJional.

Tn cazul sistemului suport privind analiza clienDilor Ji furnizorilor, au fost luate in calcul metode de securitate:
protejarea bazei de date creand grupuri de utilizatori pentru accesul la ea, protejarea aplicalliei prin proiectarea
autentificarii, jurnalizarea operalliilor efectuate la nivel de aplicallie. Toate aceste masuri au un cost mai scazut
decat costul pierderii informalliilor protejate, deci au fost evaluate ca fiind eficiente din punct de vedere

financiar.

3.4. Proiectarea Documentalliei Sistemului Suport

Documentallia este Tmparlita in doua categorii de baza, documentallia sistemului [Ji documentallia
utilizatorului. Tn majoritatea sistemelor sunt cunoscute cele trei tipuri de manuale: de prezentare, de utilizare Di

de operare. La acestea se adauga insa [Ji alte elemente.

Manualul de prezentare se adreseaza organelor de conducere. Din el trebuie sa rezulte concepl(lia generala a

sistemului [Ji o scurta descriere a fiecarei componente funcllionale.

Manualul de utilizare se intocmellte pentru fiecare componenta funcllionala in parte, cu rolul de descriere a

modului de utilizare a acestuia.

Manualul de operare descrie condillile in care are loc exploatarea sistemului. El se adreseaza operatorilor

sistemului.
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Pe baza celor descrise rezulta ca manualul de prezentare (i cel de operare constituie par(i ale documentalliei
sistemului, iar manualul de utilizare reprezintd documentallia utilizatorului. Tn unele materiale de specialitate,
documentallia sistemului se mai numete [Ji documentallie tehnica.

(Conf. Univ. Dr. Claudiu Branda', in suportul pentru curs, 2005)

Pe baza studiului efectuat asupra documentalliei unui sistem informallional am structurat documentallia
sistemului suport dupa cum urmeaza: prezentare generala, instalarea aplicalliei, utilizarea aplicalliei (care la

randul ei are mai multe subcapitole), securitatea aplicalliei (care are la randul ei mai multe subcapitole).

4. Implementarea Sistemului Suport Privind Analiza Clien(Jilor (i Furnizorilor
4.1. Implementarea Interfe(lei cu Utilizatorul - Interfal1a Principala [ 1i cea de Autentificare

AplicalJia privind analiza clienUilor [Ji furnizorilor a fost realizata in mediul de dezvoltare Microsoft Visual Studio
2008 Professional Edition, in limbajul Visual Basic .NET., iar pentru crearea rapoartelor a fost folosit modulul
Crystal Reports, care este distribuit cu acest mediu [1i care permite creare tabelelor, graficelor [Ji vizualizarea,

exportul sau listarea lor.

La lansarea aplicalliei in execullie este afillata forma de autentificare (figura 11). Pentru a putea folosi
aplicallia este necesara introducerea datelor de autentificare, prin selectarea unui utilizator din cei disponibili [li

introducerea parolei asociate utilizatorului.

In cazul in care utilizatorul are drepturi de administrator, acesta poate beneficia de toate funcUionalitalile
programului, iar ih cazul in care acesta are drepturi doar utilizator simplu, acesta nu are acces la rapoarte (i la
oplJiunile programului, fiind limitat doar la operalJiile de introducere / import a datelor. Acest lucru fiind necesar

pentru protejarea datelor confiden(Jiale.

Tot Tn cadrul acestei forme are loc (Ji jurnalizarea utilizatorilor, fiind introduse in baza de date detalii cum ar fi:

numele utilizatorului i data accesarii de catre acesta a aplicalliei.

Dupa ce autentificarea a avut loc cu succes este afillata forma principala a aplicalliei ,Analysis +” [Ji mesajul
de intmpinare cu ora [ i data conectarii (figura 12):
Figura 11
InterfaJa de autentificare a utilizatorilor
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Figura 12

Interfalla principala a aplical liei

Analysis +

L% w L4 L4 w L4 =
Import date Qperatii date Analiza date Optiuni  Despre program  Ajutor lesire

Cursul BNR
8 iulie 2009
1EUR=4.2170 RON +0.0070 =
1 USD=3.0289 RON +0.0154 =
oferit de CursBnr.ro

Analiza date

Analiza date CLIENTI Analiza date FURNIZORI

BINE ATIVENIT ! Conectarea a fost realizata cu succes la:  miercuri, 08 iulie 2009 15:06

L

Din cadrul interfelJei principale (figura 12) se pot accesa toate funclionalitallile aplicalliei cu ajutorul meniului

principal. Cursul valutar BNR este disponibil [1i la zi, Tn cazul in care este exista conexiune la internet.

Utilizatorul necesita aceasta facilitate de consultare a cursului valutar Tn cazul tranzaclliilor cu clienl]i sau
furnizori externi.

Pentru accesul mai rapid al rapoartelor pe forma principala au fost adaugate doua butoane de accesare rapida

alor.

4.2. Implementarea Interfe(lei Pentru Importul Datelor din FilJiere

Importul de filliere se poate realiza atat pentru clien(lii societallii cat (i pentru furnizorii ei. Formatele de filliere
disponibile dupa care se poate face importul sunt: .xIs — filliere Microsoft Excel 97-2003; .xIsx - filliere
Microsoft Excel 2007, .txt — Filliere text, .csv — Filliere specifice Excel cu valori separate prin virgula.

Figura 13

Exemplu de import de date din fillier cu liste de clien(Ji
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Import fisier lista clienti

Pentru a fi realizat cu succes importul, fisierul (*.txt, *.xls, *.xlsx, *.csv) din care se face importul
trebuie sa corespunda unui anumit tipar.

Forma in care trebuie sa fie fisierul este: [ Ascunde sablan ] [ Deschide satlan ]

acte
\ =7 Fomat Bainter
apbema 5

| =]

H ] [
7 647254356 ALPHA NORAL SRL 1

3 1306721 PROD CONSULT 54 Bang Frst ROZIBFOSTONNI0ITEROLT o

4 1536773899 BETA CARSRL 2 cel Batran 21 Constanta BRD GSG ROTIBRDEASISID10IE54500 1

5 GES173RA0 IVPEX ALEXIA SHL ilon 22 Satu Wiare CEC ROTECECER1MIROL 1203005 0

© 1725354705 INCOREX SAL Timts NS ROFINESUIC102000001 1511 |

[

s

10

n

1

n

u [
A4 b | Shoott - Foied “Foikd /0D L i I
Reaty [EEET ===

Pentru a asigura importul cu succes a datelor din fiCliere, acestea trebuie sa corespunda unui anumit tipar, cum
ar fi: ordinea campuirilor, tipurile de date utilizate, evitarea repetarii inregistrarilor. Pentru aceasta, se pot folosi

[labloanele Excel create cu date el Jantion pentru a ullura popularea foii de lucru cu date.

Dupa ce s-a asigurat ca fillierul corespunde tiparului, se poate naviga catre el cu ajutorul butonului ,Rasfoire
catre fillier”. Daca operallia a fost efectuata cu succes, va aparea o casul/a de dialog care va confirma acest

lucru.

Analog importului de date din fillier cu liste de clienlli (figura 13) se realizeaza [i importul cu celelalte date:
contracte clien(Ji; facturi clienli; incasari clien(li; liste furnizori; contracte furnizori; facturi furnizori; platli
furnizori.

4.3. Implementarea Interfe( ei Pentru Operaliile de Introducere, Modificare (i ['tergere a Datelor

Pe langa importul de filliere, aplicallia permite [li introducerea manuala a datelor cu ajutorul formularelor de
introducere. In cadrul acestor forme se realizeaza [Ji modificare sau [tergerea datelor introduse.
Figura 14
Forma de introducere, modificare (i [/tergere clien( i
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Introducere lista clienti

Introducere date
Cod de identificare fiscala:
Denumire client:

Adresa:

Denumire banca:

IBAN:

Parte afiliata

Adaugare Modificare Stergere Anulare

Cautare:

CIF Denumire Adresa Judet Banca IBAN ::Ir"t:‘a
@ 3123 23 Bihor 123 12312342... |1
7384736625 ALPHA IMPEXSRL  |Str. Corvinilor7, a. CEC ROTSCEC... |0
6372881928 | COLOR HOMESRL | Str. Dragasani§ | Timis Banca Trans... | ROSIBTR.. |1
5366647621 OMEGA ALPHA Bucuresti ING ROS1ING... 0
1893528839 | PETRIM SRL Str. Eliade Bihor BRD GSG RO33BR... |1
1477383276 RALPHO EXIM SRL Str. losif Andor 5 Timis Banc Post RO21BPO... O

Revenire

n cadrul acestei forme se realizeaza introducerea datelor de identificare a clienlilor. La ap&sarea butonului de
adaugare se verifica daca au fost completate toate campurile necesare, daca a fost respectata lungimea

campurilor [i daca a fost respectat tipul de date corect.

Pentru modificarea unor date introduse, este suficient selectarea oricarui camp corespondent clientului care se
dorelte a fi modificat, iar in campurile din formular vor fi incarcate toate datele clientului respectiv. in acest
moment se va Tmpietri cAmpul cu codul de identificare fiscala (acesta nu se poate modifica, doar [Iterge) [i
butonul de adaugare i vor deveni disponibile butoanele de modificare Ui Otergere. In continuare se pot
efectua modificari asupra datelor, iar pentru salvarea lor in baza de date se apasa butonul ,Modificare”, analog
i pentru [Itergere.

[tergerea clienllilor se poate realiza doar pentru clien(Jii fara facturi sau contracte.

Tn cadrul acestei forme se pot vizualiza toate datele despre clienii introdudli, fiind disponibild de asemenea Ui

cautare lor, dupa denumire, CIF, adresa sau judel].

Analog introducerii, modificarii [1i [Itergerii clienllilor se realizeaza []i operallille de introducere, [Itergere [li
modificare ale furnizorilor.
Figura 15

Interfalla de introducere modificare (i ['tergere contracte clien(i
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Introducere contracte clienti

Introducere date

Dati cick pe un chent pentry 3+ ssiecta CIF-ul:

Mumar contract: | CIF: m 3123 -
7384736625 | ALPHA IMPEX SRL =
Data contract: 8 iulie 2008 = 6372881928 | COLOR HOME SRL

Termeni
contractuali:

Cautare:

Contract Data CIF Termeni contractuali

Revenire

in cadrul formei — contracte cliendi (figura 15) se introduc contractele pe care i are societatea cu clienDii.

Pentru a facilita asocierea clientului la contractul care urmeaza a fi introdus, este suficient selectarea acestuia
din tabela de clienli. Introducerea datei este de asemenea intuitiva datorita utilizarii componentei

.dateTimePicker”. La introducere, toate campurile sunt validate, astfel incat sa corespunda cu cerinllele

sistemului.

La fel ca [Ji in cazul formei pentru introducerea listei de clien(li, modificare (i [Itergerea se face prin selectarea

contractului din tabela cu contracte.

In tabela cu contracte sunt afillate toate contractele cu clienii Ui este disponibilad ciutarea contractelor dupa

numar, data, CIF-ul clientului sau termenii contractuali.

Analog procedurii de introducere, modificare [1i [tergere a contractelor clien(Jilor este [li procedura de
introducere, modificare [Ji [tergere a contractelor furnizorilor.
Figura 16
Interfalja de introducere, modificare (i [1tergere a facturilor clien(Jilor
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e s e
Introducere date A
DY Cich pa wn Chem pentry 3~ eiecTa IF .
Serie factura: | CIF: 3123 - - valoare vaiol
E serie  Numar  Com O Dota :’ﬂj"’ Tip  Valuta  neta ':'fm brut
e — 7384736625 | ALPHA IMPEX SRL | e
6372881928  COLOR HOME SRL 637728 413 7384736625 | 02.02.2009 | 10000.00 EUR 21820 2694 1687
Cont contabilitate: 2 = | <
™ m a1 6372881928 23122008 900000 |1
Data facturarii:  0807-2009 [~ 7ip factura: @ intem ) extern TM (172635 411 | 6372831528 | 23.12.2008 | 3000.00
N 5 ™  s3s21  |an  |e372881008 | 23.06.2009 700000 i
Humar B e WM |647738 4118 |1893928839 22062009 500000 e 0 0.00 oo [ooo
Rt contract:
Valoare neta 0.00
valuta:
« ) [
TVAValuta (X} O Solduri
Valoare bruta Soldfsturs: D
valuta: 0.00
Valuta Ia 31-12 ]
Data curs:
Cusla3taz D
Curs schimb: o
Valoare sold 0
12 3112
[ Adaugare Modificare Stergere Anulare 1 R fi

Forma de introducere a facturilor (figura 16) este cea mai complexa din punct de vedere al numarului de
campuri i al funclUionalitalJii. La fel ca pentru forma anterioard, introducerea clientului pentru care se
realizeaza factura, se face prin selectarea lui din tabela, analog [1i pentru introducerea contractului clientului. La

adaugare sunt validate toate campurile astfel incat sa corespunda cerinlelor sistemului.

Tn cadrul clientJilor externi, se selecteaza casulla extern, iar la introducerea valorii nete a valute i TVA-ului

valutei, se calculeaza automat (i valoarea bruta a valutei.

in cadrul grupului cu solduri, se introduc datele pentru cliendii firmei afladi in sold, iar pentru clienTii externi

aflalJi in sold se introduc (i datele pentru valuta la 31 decembrie anul analizei.

in aceasta forma se pot vizualiza toate facturile clientJilor introduse [li se poate face cautarea [Ji filtrarea

facturilor dupa numar, CIF-ul clientului sau data.

Analog acestei proceduri de introducere, modificare [1i [itergere a facturilor clienllilor, este [1i procedura de

introducere, modificare [Ji [1tergere a facturilor furnizorilor.

Figura 17
Interfal)a de introducere, modificare (i [Itergere incasari clien( i
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Introducere incasari clienti
Introducere date
Numar document: Factura:
Dati ick pe o factura pentru a o selecta
Document:
BN cs7722 [02.022000 [10000.00 |~
Data incasarii: 8 iulie 2009 [O~ ™ 172 23.122008 |9000.00 |=
_ - TM |172635 (23.12.2008 |8000.00
Forma incasare: @ Numerar () Virament
Suma:
Cont contahilitate: O
Cautare:
Serie Numar
Numar Document Data Farma Suma Cont
factura  factura
_cmran(a 17.10.2008 | TM 534521 numerar  [100 3
16 chit 0207.2009 |TM 172 Numerar  |150 0
132 312 0207.2008 |TM 172 Numerar  [312 o
666 chit 0207.2009 |TM 534521 Numerar 230 0
17 fhirzne: 17 10 W Th 5345791 200 2
Revenire

in cadrul formei de introducere, modificare Di Dtergere a incasarilor clienDilor (figura 17) se poate vizualiza Ji
opera asupra datelor referitoare la incasari. La introducerea datelor sunt validate toate campurile astfel incat sa

corespunda cerinlJelor sistemului.

Pentru introducerea facturii pentru care se realizeaza incasarea se selecteaza din tabela de facturi, factura

dorita, iar la adaugare se introduce automat in baza de date seria [1i numarul facturii selectate.

Tot in cadrul acestei forme, se pot vizualiza toate detaliile despre incasarile de la clienlJi, existand [l

posibilitatea filtrarii [1i cautarii incasarilor dorite dupa numar, document, data, numar factura (i suma.

Analog procedurii de introducere, modificare [li [ltergere a incasarilor clienllilor este [li procedura de

introducere, modificare [Ji [Jtergere a plallilor catre furnizori.

4.4, Implementarea Interfe(lei de Op!(Jiuni
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Figura 18
Interfalla de op(liuni

Optiuni

Utilizatori

l Adaugare / Stergere utilizatori ]

| Vizualizare jurnal utilizatori ‘

Contactare serviciul clienti

Subiect mesaj:

Mesaj: -

Trimite e-mail

Revenire

Interfal]a de opUiuni (figura 18) poate fi accesata doar de utilizatorii care au drepturi de administrator, deoarece

din cadrul ei se realizeaza operallii de adaugare [li [ltergere de utilizatori [Ji vizualizarea jurnalului de utilizatori.

Se poate de asemenea trimite e-mail direct din cadrul aplicalliei prin conectarea la serverul SMTP al portalului
GMail. Mesajul trimis ajunge la o adresa configuratd Tn codul VB .NET, in cazul acesta la
.miclea.sergiu@gmail.com”.

Figura 19

Forma de adaugare (i [Itergere utilizatori

Adaugare / Stergere utilizatori

Adaugare utilizator
Nume:
parola:
Repetati parola:

@ Utilizator ) Administrator

‘Selectat un utilizater pentru 2-| stergs,

utilizator parola drept
admin admin
local local user

sergiu sergiu user

« m 3

Revenire
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Din cadrul formei de oplliuni se poate accesa forma de adaugare [i [Itergere utilizatori (figura 19). Pentru
[ltergerea unui utilizator este suficient a se selecta utilizatorul din tabelul de utilizatori [1i de a confirma
[ltergerea acestuia.

Figura 20
InterfalJa de vizualizare a jurnalului utilizatorilor
Vizualizare jurnal utilizatori
Cautare: \
data_conectare utilizator i
08.07.2009 19:16 sergiu
08.07.2009 19:14 admin
08.07.2009 18:44 admin
08.07.2009 16:09 admin
08.07.2009 15:52 admin
08.07.2009 15:41 admin
08.07.2009 15:07 admin N
Curatire jurnal Revenire

Forma de vizualizare a jurnalului utilizatorilor (figura 20) se acceseaza din forma de oplJiuni. Aici se vad datele
i orele accesarii aplicalliei de catre fiecare utilizator. Exista posibilitatea cautarii utilizatorilor dupa numele lor,

iar in cazul in care se dorelte [Jtergerea acestui jurnal, se apasa butonul ,CuralJire jurnal”.
4.5. Implementarea le(irilor Sistemului Suport

lelJirile din cadrul sistemului suport realizat pentru analiza clienJilor [i furnizorilor este sub forma rapoartelor
(care pot fi listate, exportate sau vizualizate). Acestea au fost realizate cu modulul de creare a rapoartelor din
cadrul Microsoft Visual Studio 2005: Crystal Reports. De asemenea, in afara rapoartelor, pot fi vizualizate [Ji
alte date care nu se regasesc in rapoarte cum ar fi: listele de clienlJi (i furnizori, contractele, incasarile (Ji

plaliile, precum (i afillarea soldurilor clientJilor i furnizorilor externi dupa reevaluarea acestora la 31
decembrie anul analizei.

Pentru ieirile sistemului au fost realizate urmatoarele rapoarte:
» rapoarte pentru analiza clien(lilor:
e analiza facturi-incasari
e analiza vechime clien(Ji
e pondere facturi clien(Ji
e pondere sold clien(li
» rapoarte pentru analiza furnizorilor:
e analiza facturi-plali
e analiza vechime furnizori
e pondere facturi furnizori

e pondere sold furnizori
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in continuare vor fi ilustrate doar rapoartele pentru analiza clienTilor, cele pentru analiza furnizorilor au fost
realizate in mod analog. Pentru realizarea lor, au fost introduse in Crystal Reports comenzile SQL, care au fost
concepute (i testate in primul pas cu ajutorul aplicalliei SQL Server Management Studio Express.

Figura 21

Raportul analiza facturi-incasari

& ANALIZA FACTURI - INCASARI

Boc.
*:Falem Femﬂrealm }lﬂlﬂ |Dﬂhmrnl |wlnlreflmn |Imn Dmlmmﬂlaml

6372881528 ™T2 '9,00000

02 iulie 2008
6372881528 ™iT2 9,00000

6372881508 TMs3452L 7,00000 02iulie 208

7384726625 MEITIS 10,0000

6372881508 23 iunie 2008 7,00000

1893088 22 lunie 2009 £.00000
6372881928 7,00000

PCiEEt T
¥ 5B 8 EEEE

617 7,00000

TOTALUR 61,000.00

In figura 21 se poate observa raportul pentru analiza facturilor i incasarilor, in cadrul careia se poate face
exportul (folosind prima iconilJa), listarea, cautarea unei informallii Tn cadrul raportului.
Figura 22
Raportul pentru analiza vechimii clien(ilor

YYD

[ Main Repart

ANALIZA VECHIME CLIENTI

| CIF Client |Denumlre Qlient. | Vechime | Sold facturi

1893928839 PETRIM SRL <1luna 500.00
7384736625 ALPHAIMPEX SRL 3luni - 6 luni 700.00

6372081928 ‘COLOR HOME SRL 6 uni - 3 luni 1,648.00

ToTAL: 2.848.00

| Current Page No.:1 Total Page No.: 1

Zoom Factor: 100%.
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in figura 22 se poate observa raportul pentru analiza vechimii clienTilor, in cadrul careia se poate face exportul
(folosind prima iconi[1a), listarea, cautarea unei informallii in cadrul raportului.

Figura 23

Raportul pentru ponderea facturilor clienilor

IR X E
| Main Report

& PONDERE FACTURI CLIENTI

Ponderea facturilor clientilor interni si externi

W Sumof commandIrterni 24000
B Sum of command Exieri 15000
Tomt 2000

Current Page No.: 1 Total Page No: 1 Zoom Factor: 100%

Tn raportul ponderii facturilor clientlilor (figura 23) se poate observa, lista sau exporta graficul care reprezinta
procentele din facturile clienUilor interni Ui clienUilor externi, precum [i totalul sumelor facturilor clienilor.

Figura 24

Raportul pentru ponderea soldurilor facturilor clien(ilor

@53 PONDERE SOLD CLIENTI

Ponderea soldurilor facturilor clientilor interni si externi

B Sum of command iterni 19
W Sum of commang Exermi 60
7

 Current Page No.:1 Total Page No 1 Zoom Factor: 100%
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in raportul ponderii soldurilor facturilor clienTilor (figura 24) se poate observa, lista sau exporta graficul care
reprezinta procentele din soldurile facturilor clien(Jilor interni (i clienllilor externi, precum [li totalul soldurilor
facturilor clien(Jilor, pentru clien(lii aflalli in sold.

Figura 25

Vizualizarea clien(ilor externi afla/ i in sold dupa reevaluare
Reevaluare clienti externi & T m ‘“‘. 3

REEVALUAREA A FOST EFECTUATA CU SUCCES !

Clientii externi aflati in sold

Cautare:

Serie Numar Valoare sold
factura factura la31-12

ALPHA IMPEX SRL M 637728 60.00
6372881928 |COLOR HOME SRL ™ 172 15.00
6372881928 |COLOR HOME SRL ™ 172635 4.00

CIF Denumire clienti

Revenire

in figura 25 se observa clienTii externi care au sold dupa reevaluarea acestora la data de 31 decembrie anul de
analiza, dupa cursul de schimb de la aceea data. In cadrul acestei forme este disponibila (i cautarea clien’lilor

dupa CIF, denumire sau numar factura.

Concluzii

Sistemul suport modelat [Ji implementat este un progres major in evolulJia informalJionald a intreprinderii [Ji
este indispensabil in desfalJurarea activitallii normale a ei. Importaniia lui consta in special in posibilitatea

crearii interdependen(elor Tntre procesele derulate in cadrul companiei [1i totodata automatizarea lor.

In prezenta lucrare s-a realizat un studiu al sistemului informatlional a unei organizallii i s-a constatat ca este
necesar o imbunatallire a lui prin implementarea unui nou sistem informatic pentru analiza clienllilor [Ji

furnizorilor care sa-I complementeze pe cel existent.

Analiza clienlJilor [1i furnizorilor, este realizata de management, iar aceasta activitate poate fi ullurata
comparabil prin posibilitatea introducerii datelor intr-un mod mai eficient din punct de vedere al timpului, prin
utilizarea unui sistem care sa permita importul de filliere sau sa faciliteze introducerea manuala a lor, printr-o
validare corecta []i minullioasa a intrarilor. Pentru toate acestea a fost proiectat [1i implementat noul sistem.
Pana la faza implementarii, s-a trecut printr-o serie de etape [1i procese care au dus la o cunoalltere detaliata a

sistemului informallional al intreprinderii.
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Prin aceste procese [li etape s-au eviden(Jiat fluxurile de date ale sistemului prin analiza diagramelor fluxului de

date, de context [1i de nivel 0, s-a compus (i flowchart-ul de sistem [1i diagrama entitate-relallie.

Realizdnd aceasta analiza s-a putut trece la proiectarile sistemului informatic, prin proiectarea iellirilor,

proiectarea intrarilor, proiectarea bazei de date, proiectarea securitalJii [li proiectarea documentalliei.

Urmatorul (i ultimul pas din aceasta lucrare a fost implementarea acestui sistem, prin utilizarea mediilor de
dezvoltare existente pe pialla, in special a mediului Microsoft Visual Studio 2008 Professional Edition, acest

mediu permilland parametrizarea eficienta a tuturor componentelor necesare crearii sistemului.

Implementarea cu succes a sistemului pentru analiza clien(Jilor [Ji furnizorilor in cadrul unei societalli, a dus la
oblJinerea intr-un timp mai scurt (i intr-un mod relativ ullor, a rezultatelor cu privire la acelltia. Pe baza
facturilor [i incasarilor de la ei, s-a reullit o analiza sub forma de rapoarte privind vechimea lor, soldurile lor (i
diferite ponderi sub forma de grafice, care au ajutat managerul in luarea deciziilor cu privire la procesele

economice de plata (i incasare [Ji I-a ajutat in crearea unei imagini de ansamblu asupra situalliilor acestora.

O importan(Ja ridicatd o are [li securitatea acestor date, [li pentru aceasta s-au implementat masuri de

protecllie a datelor, prin utilizarea autentificarii la conectarea la sistem (i jurnalizarea acestora.

Cu toate acestea, in lucrarea de falla, in pofida eforturilor depuse, nu a fost atinsa decat o parte din
problematica analizei clienUilor (i furnizorilor, aceasta fiind un proces foarte complex [Ji vast, societalile avand
un sistem informallional la fel de complex, insa, consider ca aceasta lucrare este un bun punct de pornire

pentru acest demers (itiin(Jific.
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